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Estructura Organizacional Modelo Operacional por Procesos



Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol - SIGA
Es el Modelo de Operación del SENA que contribuye a mejorar el desempeño institucional y
a la creación del valor público.

El Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol (SIGA) del Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA se constituye como el modelo de operación, que bajo los lineamientos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, articula los sistemas de gestión implementados en la
Entidad (Calidad, Ambiental, Energía, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad y
Privacidad de la Información) con el Sistema de Control Interno, y transversalmente opera 
con las dimensiones y Políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Al unificar su modelo de operación bajo el MIPG, el SENA logra una visión holística de su 
funcionamiento, con el fin de optimizar sus operaciones y de esta manera incrementar el 
valor público.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol -SIGA, está
integrado por siete elementos, en el cual muestra cómo funciona la operación de SENA de 
manera integral adoptados a través del Acuerdo 4 de 2021.
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Proceso Gestión de Instancias de 
Concertación y Competencias 
Laborales
GICCL

Proceso Misional

Instancias de concertación
Mesas y Consejos Sectoriales 

Normalización/estandarización de 
competencias laborales

NCL

IC

Objetivo del proceso: Proponer y gestionar estrategias de diálogo social tripartito (sectores productivo, 
académico y gubernamental) que permiten  el desarrollo de la estandarización de competencias laborales, 
la identificación de brechas, tendencias e iniciativas; asesorando a los grupos de valor para el 
fortalecimiento del Talento Humano.



Proceso Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales
GICCL – Actividades

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

Vamos a CompromISO…..
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6.1.1 Riesgos y Oportunidades.



Riesgos del proceso GICCL

1. Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de 
los grupos de valor debido a que los productos de normalización no cumplan con los 
requisitos y/o expectativas de CALIDAD, porque no se cuente con suficientes recursos 
humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores idóneos, y/o a que no se 
cumpla con el proceso (metodología) establecida, y/o a la falta de información confiable 
para la elaboración o actualización de los productos de normalización.

2. Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción 
de los grupos de valor debido a que los productos de normalización no cumplan con 
los requisitos y/o expectativas de OPORTUNIDAD, porque no se cuente con 
suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores 
idóneos, y/o a que no se cumpla con el proceso (metodología) establecida, y/o a la 
falta de información confiable para la elaboración o actualización de los productos 
de normalización. 

3. Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de 
los grupos de valor debido a que los productos de normalización no cumplan con los 
requisitos y/o expectativas de PERTINENCIA, porque no se cuente con suficientes 
recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores idóneos, y/o a 
que no se cumpla con el proceso (metodología) establecida, y/o a la falta de información 
confiable para la elaboración o actualización de los productos de normalización.



4. Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la 
satisfacción de los grupos de valor debido al incumplimiento en el 
Proyecto Anual de Estandarización (PAE), porque no se cuente con 
suficientes recursos humanos, y/o con la representatividad tripartita de 
los actores idóneos en el proceso, incumpliendo con los tiempos 
establecidos en las fases, actividades y pasos de la normalización de 
competencias laborales. 

5. Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la 
satisfacción de los grupos de valor debido al desconocimiento del uso del 
aplicativo de la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el 
Trabajo (DSNFT), porque no se cuente con suficientes recursos humanos 
y/o por rotación y cambio de personal para brindar una adecuada y 
oportuna capacitación, orientación, acompañamiento y solución de 
novedades o inquietudes del usuario final.

Riesgos del proceso GICCL
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